
WEB解約申込 ご利用ガイド

平素は弊社管理の賃貸物件にご入居いただき、

誠にありがとうございます。

ご解約に際して、WEBからの解約お申込みの流れは

以下の２ステップとなります。

本ご利用ガイドをご確認のうえ、お手続きいただけますよう、

お願いいたします。

「Step1.新規利用登録」

「Step2.退去申請フォームの入力・申請」

■ご解約申込の注意事項
①本サイトは解約申込専用となります。

その他の機能については現在、ご利用いただけません。

②本解約申込には、メールアドレスの登録が必須となります。

③解約申込は契約者ご本人様にてお手続きください。法人名義での

ご契約の場合、法人ご担当者様にてお手続きください。

④解約申込前に締結済み賃貸契約書お控えを必ずご確認いただき、

「解約予告期間」、「解約に伴う違約金の有無」をご確認ください。

⑤解約申込後のキャンセル・解約日の変更はできません。



1．解約申込サイトへのアクセス

Step1.新規利用登録

弊社ホームページまたは、弊社よりお渡し済みご案内書に記載の

リンク・QRコードより下記「いい生活Home」へアクセスいただき、

黄色枠内の「新規利用登録」を選択ください。



2．ご本人情報の確認ー①

下記の2点をご入力のうえ、ページ末尾の「次へ」を選択ください。

 ① 管理会社番号入力欄

   ⇒「８０５５５」の5桁の数字を入力ください。

 ② 本人確認情報入力欄

   ⇒「携帯電話番号」は入力せず、必ず「メールアドレス」をご入力ください。

  ※携帯電話番号のみご入力された場合、利用登録が正常に完了しません。

京王不動産の管理会社番号として

「８０５５５」をご入力ください。

※携帯電話番号ではなく、

メールアドレスをご入力ください。



2．ご本人情報の登録ー②

下記の3点をご確認、ご入力のうえ、ページ末尾の「次へ」を選択ください。

 ①黄色枠①内に表示された管理会社名が「京王不動産」であるかをご確認ください。

 ②黄色枠②内に「2．ご本人情報の確認ー①」でご入力いただいたメールアドレスが

    表示されますので、誤りがないかご確認ください。

 ③黄色枠③内にご契約者様の氏名、ご契約の物件名/部屋番号をご入力ください。

表示されたメールアドレスを

ご確認ください。

①

③

②

付帯駐車場のみご解約の場合には

STEP2.退去申請フォームの

備考欄に付帯駐車場名（バイク・駐輪場）と

区画をご入力ください。



3．利用規約の確認

表示された利用規約をご確認のうえ、「規約に同意して次へ」を選択ください。



4．再ログイン用メールアドレスの設定

「2．ご本人情報の確認ー①」でご入力いただいたメールアドレスが表示されます。

次回以降、ログインする際に必要となるメールアドレスとなりますので、

誤りがないかご確認ください。



5．パスワードの設定

半角英数字8桁以上（アルファベット・数字混合必須）の任意のパスワードを

設定いただき、「送信」を選択ください。



6．新規利用登録の完了

・「5．パスワードの設定」にて「送信」を選択いただくと、ご入力いただいた内容が

 京王不動産へ通知されます。弊社にてご入力内容確認後、解約申請フォームの

 利用登録が完了となります。

・引続きSTEP2.退去申請フォームに進まれる方は「いい生活Homeをはじめる」を

 選択のうえ、お進みください。

「いい生活Homeをはじめる」を選択いただくと、

解約申込サイトのトップページへ移動し、

解約申請が可能となります。



1．解約申請フォームを開く

Step2.解約申請フォームのご入力・申請

新規利用登録の申請をいただいた後、弊社での確認が未完了の場合、

トップページにて「承認待ち」と表示されますが、黄色枠内の

「退去申請」より解約申請が可能です。

【新規利用登録の内容を京王不動産にて確認前の場合】



【新規利用登録の内容を京王不動産にて確認後の場合】

⇒トップページに「退去申請」ボタンが表示されます（黄色枠内）



2．解約申請内容のご入力

「退去申請」を選択いただくと、「退去日」や敷金の返金があった際の

「返金先口座」などをご入力いただく画面が表示されます。

必要事項をご入力のうえ、ページ末尾の「送信」を選択ください。

次ページへ続く。

※「退去希望日」＝「解約日（最終賃料発生日）」となります。

「退去希望日」までにお引越しを完了いただき、立ち合いを行います。



賃貸住居に加えて、駐車場や駐輪場を解約されたい場合、

または駐車場・駐輪場のみ解約されたい場合には、こちらの備考欄に

その旨をご記入ください。

（例）

「●●駐車場 No.●のみ解約」

「●●マンション ●号室と合わせて、●●駐車場 No.●も解約」



3．解約申請内容の確認

解約申請を送信すると、ご入力いただいた内容をメッセージとして

確認することができます。



4．解約申請内容の確認
解約申請にてご入力いただいた内容は、以下の赤枠内からご確認いただけます。

ご入力内容について、弊社からご連絡させていただく場合がございますので、

定期的にご確認いただけますよう、お願い致します。



5．解約申請後の流れ

6．ご解約申込に関するお問い合わせ先

「解約申請フォームの内容」や「退去立ち合い日時」等について弊社担当部署

または、弊社提携会社よりお電話 / メールにてご連絡する場合がございます。

ご入居者様におかれましては、退去に伴う各種お手続き

（電気・ガス・水道の閉栓手続き、郵便局への転居届提出、など）を

お願いいたします。

※退去申請後、各連絡先一覧をチャットよりご案内いたします。

※火災保険につきましては、ご契約されている保険会社をご確認のうえ、

ご解約のお手続きをお願い致します。

（毎月の賃料と一緒にお支払いのお客様はお手続き不要です。）

■お問い合わせ先 ：京王不動産株式会社 カスタマーサポートセンター

■お問い合わせ方法：jimusenhp@keiofudosan.co.jp

※定休日（土日祝）にいただきましたお問い合わせにつきましては、

 翌営業日以降に対応させていただきます。


